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EMENTA 

 
Capacitação teórica e instrumental que visa o desenvolvimento de projetos de design de 
serviços, com foco em inovação por meio do uso de metodologias e ferramentas específicas. 

 
OBJETIVO 

GERAL 
• Conceituar, classificar e instrumentalizar o aluno para o desenvolvimento de projetos de 

design de serviços. 

• Abordar conceitos de inovação e metodologia de design aplicada aos negócios (design 

thinking/design de negócios). 

• Aplicar ferramentas existentes e estimular a criação de novas propostas. 

• Estimular a visão sistêmica sobre os problemas/projetos. 

 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS  
Desenvolver projetos de design de serviços. 

Aplicar ferramentas de design de serviços existentes e/ou criar novas. 

 
CONTEÚDO 

PROGRAMÁTICO 

DEFINIÇÕES E ALINHAMENTO: 

 Comportamento, tendências e o mindset atual – contextualização. 

 Inovação como diferencial competitivo. 
 Design Thinking: metodologia do design para resolução de problemas complexos. 
 Design de Serviço: o design do intangível – metodologia e aplicação de ferramentas. 

METODOLOGIA E FERRAMENTAS: 

Design de Serviço. 

 
METODOLOGIA 

 
Apresentações multimídia, com uso de recursos audiovisuais; desenvolvimento de 
atividades individuais e em grupo, a critério do professor; realização de seminários ou 
apresentações expositivas para verificação da assimilação de conteúdo. 

 
 

RECURSOS 
DIDÁTICOS 

 

Apresentações multimídia, com uso de recursos audiovisuais; uso do quadro negro; 
materiais impressos (ferramentas específicas). 

 
PROCESSOS  

AVALIATIVOS 
 

A avaliação da aprendizagem, para a obtenção das três notas normais, será feita por meio 
de trabalhos teóricos e práticos, além da análise da frequência nas aulas da disciplina. A 
critério do professor poderão ser realizados trabalhos individuais extraclasse para obtenção 
de uma ou mais das referidas notas de avaliação. 
1ª Nota: Avaliação da prática das metodologias e ferramentas propostas (envolvimento e 

entregas). NT1 = 30 Pontos. 
2ª Nota: Avaliação da prática das metodologias e ferramentas propostas (envolvimento e 

entregas). NT2 = 30 Pontos 
3ª Nota: Trabalho final. NT3 = 40 Pontos 
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