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PERIODO ‘ 70 DISCIPLINA | Topicos Especiais
1° SEMESTRE [ X ] PROFESSOR | Simone Souza de Oliveira e Thalita Barbalho
2° SEMESTRE [ ] CURSO | Design Grafico
ANO ‘ 2017 CARGA HORARIA | 64 h/a N° DE VAGAS | 40
CLASSIFICAGAO | [X] OBRIGATORIA [ ] OPTATIVA
EMENTA ~ . . . . . .
Capacitagao tedrica e instrumental que visa o desenvolvimento de projetos de design de
servicos, com foco em inovagdo por meio do uso de metodologias e ferramentas especificas.
OBJCE;;\/{\?. « Conceituar, classificar e instrumentalizar o aluno para o desenvolvimento de projetos de

design de servigos.

+ Abordar conceitos de inovagéo e metodologia de design aplicada aos negdcios (design

thinking/design de negdécios).

* Aplicar ferramentas existentes e estimular a criacdo de novas propostas.

« Estimular a viséo sistémica sobre os problemas/projetos.

OBJETIVOS | pesenvolver projetos de design de servigos.
ESPECIFICOS . . . . .
Aplicar ferramentas de design de servigos existentes e/ou criar novas.
CONTEUDO | DEFINICOES E ALINHAMENTO:
PROGRAMATICO ¢ Comportamento, tendéncias e o mindset atual — contextualizagdo.

e Inovagao como diferencial competitivo.
e Design Thinking: metodologia do design para resolugdo de problemas complexos.
. Design de Servigo: o design do intangivel - metodologia e aplicacdo de ferramentas.

METODOLOGIA E FERRAMENTAS:

Design de Servico.

METODOLOGIA ~ S L . .

ODOLOG Apresentagdes multimidia, com uso de recursos audiovisuais; desenvolvimento de
atividades individuais e em grupo, a critério do professor; realizagdo de seminarios ou
apresentagoes expositivas para verificagdo da assimilagcdo de conteldo.

RECURSOS | Apresentagdes multimidia, com uso de recursos audiovisuais; uso do quadro negro;

DIDATICOS | materiais impressos (ferramentas especificas).

PROCESSOS | A avaliacdo da aprendizagem, para a obtencdo das trés notas normais, sera feita por meio
AVALIATIVOS | de trabalhos tedricos e praticos, além da analise da frequéncia nas aulas da disciplina. A

critério do professor poderdo ser realizados trabalhos individuais extraclasse para obtengdo
de uma ou mais das referidas notas de avaliagdo.

12 Nota: Avaliagdo da pratica das metodologias e ferramentas propostas (envolvimento e
entregas). NT1 = 30 Pontos.

22 Nota: Avaliacdo da pratica das metodologias e ferramentas propostas (envolvimento e
entregas). NT2 = 30 Pontos

32 Nota: Trabalho final. NT3 = 40 Pontos
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